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WIR SIND ION ONE.
UX-Agentur aus Berlin

● Gewachsen aus der UX-Abteilung 
der Neofonie mit 25+ Kunden in den 
letzten 3,5 Jahren (Stand 09/21)

● 16 UX/UI-Experten mit bis zu 
20 Jahren Erfahrung

● Zukunftssicher durch die enge Verzahnung 
mit der Neofonie, von der ION ONE 
Support bei Management Assistance, HR 
und  technischer Struktur erhält.



LIEBE AUF DEN ERSTEN KLICK
- wie Online-Apotheken ihre Gewinne beim 

Umsatz und ihr Image weiter optimieren
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LIEBE AUF DEN ERSTEN KLICK
- wie Online-Apotheken ihre Gewinne und ihr 

Image weiter optimieren

Zielgruppen 
verstehen

Upselling

Emotion sells! Vertrauen schaffen

Gewohnheiten respektieren

UX-Prozess starten

UX rocks!



Key Fact

der für eine begeisternde 
Online-Apotheke bedeutsam ist.



72 Prozent der Kunden hatten bereits 
Schwierigkeiten, als sie Waren online 
recherchieren und bestellen wollten.

„The State of Commerce Experience“, 
Forrester Consulting im Auftrag von Bloomreach



USABILITY & USER EXPERIENCE
Begriffsklärung

Vorstellung über die 
Nutzung des Produkts ohne 

es genutzt zu haben.

User Experience

Usability

Effektive und effiziente 
Aufgabenerledigung, ohne 

Beeinträchtigung.

Verarbeitung der erlebten 
Nutzung und die emotionale 

Bindung zum digitalen 
Produkt

VOR
der Nutzung

WÄHREND
der Nutzung

NACH
der Nutzung



USER EXPERIENCE

Als Leitgedanke einer
erfolgreichen Online-Apotheke

● UX-Experten sind Vermittler zwischen 
Bedürfnissen der Kunden, technischen 
Anforderungen und Business-Zielen.

● Genauso wie eine reibungslose Technik ist 
Usability die wichtigste Zutat.

● User Experience 

● Barrierefreiheit



ION ONE gestaltet exzellente digitale Nutzererlebnisse.

WER ERLEBNISSE SCHAFFT, 
SCHAFFT ERFOLG.



Zielgruppen verstehen

Nur wer auf seine Flirtpartner eingeht,
kann Beziehungen aufbauen.



Neue Struktur der Zielgruppen
Wenn das eRezept mal Standard ist…

Zielgruppe mit 
geringer digitaler 

Affinität
Zielgruppe mit 
hoher digitaler

Affinität



Gewohnheiten respektieren

Jeder Match ist individuell und 
hat dennoch genaue Vorstellungen.

So sollte auch auf ihn eingegangen werden.



Wiedererkennungseffekt
Digitale Erlebnisse gemäß digitalen Gewohnheiten gestalten

Erlernbarkeit Barrierefreiheit Zufriedenheit

Effizienz Nützlichkeit Einprägsamkeit



Vertrauen schaffen

Basis für die Liebe nach dem Flirt



Vertrauen schaffen… durch Transparenz
Bei Online-Shops auf künstliche Verknappung der Waren verzichten und 
Warenbestände tagesaktuell und  korrespondierend mit den Lagerbeständen halten.



Vertrauen schaffen… durch Aktualität
Beworbene News, Aktionen/Veranstaltungen etc. auf einem aktuellen Stand halten.



Vertrauen schaffen… durch Personalisierung
Persönlich gestalteter, klar strukturierter Login-Bereich, vielleicht ergänzt durch 
Bestellhistorie, erleichtert weitere Bestellprozesse im Webshop. 



Upselling

Mir ist aufgefallen, dass dir aufgefallen ist, 
dass du mir aufgefallen bist.



Upselling… durch Suchoptimierung (KI)
KI kann helfen, eine an den Webshop angepasste Suche zu generieren. 
Weiterführende Kategorien können den Nutzer inspirieren und zum Kauf weiterer 
Produkte anregen. 



Emotion sells!

Emotionen sind nicht nur in der Zweisamkeit 
bedeutsam, auch im Online-Handel.



Zum Produkt 
passende, 
emotionalisierende 
Botschaften finden.





Liebe auf den ersten Klick
Vom Flirt zur Beziehung

● Usability-Hürden reduzieren 
den Umsatz.

● Emotionale Bindung aufbauen. 
UX kann helfen.

● Vertrauen und Begeisterung 
fördern die Wirkung eines 
Online-Auftritts.

● UX sells!



UX-PROZESS STARTEN
Zusammenarbeit mit einer UX-Agentur

Gratis Termin buchen in der 
UX-Sprechstunde

Workshops buchen zu 
unterschiedlichen Themen

Usability Check anfordern
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Wer der Meinung ist, 
dass gutes Design teuer ist, 
sollte sich die Kosten 
für schlechtes Design 
ansehen.



Axel Hillebrand  |  User Experience Consultant

axel.hillebrand@ionone.io
0174 769 33 30

ION ONE - eine Marke der Neofonie GmbH
Robert-Koch-Platz 4
10115 Berlin
ionone.io

VIELEN DANK

http://www.ionone.io

