
TMC vernetzt 
Marken, Märkte 
und Menschen.
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Menschen sind permanent online, 
die Anzahl der Touchpoints wächst 
und das Konsument:innenverhalten ist 
individueller und personalisierter denn je.
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Fakt ist: Die Grenzen zwischen der digitalen 
und analogen Welt verschwimmen. 
Je digitaler die Welt ist, desto „normaler“ 
wird sie.
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Seit fast 30 Jahren helfen wir sowohl 
Unternehmen als auch Auftraggebern im 
öffentlichen Dienst

_ ihre Marken wahrnehmbar zu positionieren, 

_ sich mit Märkten und Menschen langfristig zu vernetzen und 

_ ihre Marketing- und Vertriebsziele zu erreichen.



Wir schaffen emotionale Markenerlebnisse
in digitalen und analogen Umgebungen, 
um Marken nachhaltig sichtbar zu machen 
– aber immer in der richtigen Balance.

* Award-Winner: STEUER Marketing und Kommunikation 
GmbH, die seit 1. Januar 2022 Teil der TMC GmbH sind.

* *
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Das Flywheel als Wachstumstreiber 
für Online-Apotheken

Wie Sie erfolgreich personalisierte Markenerlebnisse 
und nachhaltige Vernetzung mit Ihren Kunden erreichen
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Quelle: wilesco

Was eine 200 Jahre
alte Maschine
mit Ihrem 
eCommerce-
Geschäft zu 
tun hat?!

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das mechanische „Schwungrad“ (eng. Flywheel), wurde vor knapp 200 Jahren von James Watt erfundenDas Prinzip: Drehbewegung mit möglichst geringem Reibungsverlust, um Energie für den Bedarfsfall zu speichern und mit gewonnener kinetischer Energie neue Energie zu gewinnen



Flywheel – das Kreislaufmodell 
schlägt den Sales Funnel.

Dynamik statt Linearität. Sales Funnel war gestern, Flywheel ist heute. 

Was das genau bedeutet? 

Ab sofort steht nicht mehr die Sales-Generierung im Mittelpunkt, 

sondern die Kund:innen, ihre Bedürfnisse und ihre Zufriedenheit 

rücken in den Fokus.

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kunde und Kundenzufriedenheit werden in den Mittelpunkt gestelltVorteil: Kunden werben selbst neue Kunden an (z. B. durch Word of Mouth)Inhalte sollen einen Mehrwert schaffen, starke Orientierung an BedürfnissenMarketer müssen umdenken: Statt sich auf einmalige Kunden zu fokussieren, sollte der Fokus auf die wiederkehrenden Kunden gelegt werdenganzheitliche Marketingberatung ist gefragt!!



Quelle: amazon

Was ist das Flywheel
im Marketing?
Jeff Bezos gilt als erste Person, die das Flywheel

zum ersten Mal für den Marketing-Bereich 

genutzt hat



"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-SA-NCQuelle: https://www.hubspot.com/flywheel

Warum das Flywheel besser als 
ein Funnel ist?!  

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Fortan wird es durch Inbound Marketer, wie z.B. durch HubSpot weiterentwickeltEs soll die Eigendynamik zu veranschaulichen, die entsteht, wenn Unternehmen ihre Kunden in den Mittelpunkt stellen und alles daran setzen, ein herausragendes Kundenerlebnis zu schaffen.Anstelle eines Funnels entsteht also ein KreislaufMarketer müssen umdenken: Statt sich auf einmalige Kunden zu fokussieren, sollte der Fokus auf die wiederkehrenden Kunden gelegt werdenIn einem Funnel wird die ganze Kraft dafür aufgewendet, Besucher anzuziehen und diese zu Kunden zu machenIm Flywheel dagegen wird einen großen Teil der Kraft dafür benutzt, die eigenen Kunden zu begeistern. Ziel: sie sollen anderen davon erzählen, so bringt man die Drehschreibe weiter zum Drehen

https://courses.lumenlearning.com/cerritos-sales-1/chapter/prospecting-a-vital-role-in-the-selling-process/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Was bedeutet das für eCommerceler?

 Fokus auf den Mehrwert des Kunden legen

 Überlegung: Wie kann ich Kunden noch mehr von meiner 

Leistung begeistern? 

Wie sorge ich für eine gute Customer Experience?

 Mach es möglichst einfach, dein Produkt zu empfehlen und 

an Freunde weiterzugeben > vielleicht durch Freunde-

Werben-Programm?

CRM

Quelle: https://www.lpsp.de/blog/flywheel-ersetzt-sales-funnel

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Fokus auf den Mehrwert des Kunden legenÜberlegung: Wie kann ich Kunden noch mehr von meiner Leistung begeistern? �Wie sorge ich für eine gute Customer Experience?Mach es möglichst einfach, dein Produkt zu empfehlen und an Freunde weiterzugeben > vielleicht durch Freunde-�Werben-Programm?



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Beispiel: SIXT bietet über seine App nicht nur die eigenen Mietwagen an, sondern auch die Möglichkeit, Roller zu mieten (bei unterschiedlichen Drittanbietern). SIXT verdient an der Vermietung der Roller keinen Cent.Der Vorteil für SIXT: Der Kunde hat immer wieder Berührungspunkte mit der Marke SIXT durch die App und schafft genau die Assoziation, die ausgelöst werden soll: SIXT = Mobilität



Mirco Welsing 
Senior Marketing Consultant, 
Geschäftsführender Gesellschafter

mirco.welsing@tmc-gmbh.de

Let‘s act, create and 
shape together!
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